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Forst i rapporten er tilsynets samlede vurdering og temavurderinger oplistet, hvorefter tilsynets eventuelle
forslag til kvalitetslgft er anfgrt. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget samt om det
konkrete tilbud.

Naeste del af rapporten indeholder de indsamlede data, som er fremkommet via interviews, skriftlig
dokumentation samt observationer, som er analyseret og vurderet under hver indikator. Disse vurderinger
ligger til grund for den fgr omtalte samlede vurdering.

Tilsynets indhold, form, metode og afvikling er afstemt med udbyder.
Slutteligt gives en kort beskrivelse af tilsynets formal og metode samt kontaktoplysninger til STS+.

Tilsynet er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes herudfra.
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TILSYNETS SAMLEDE VURDERING OG UDVIKLINGSOMRADER
1.1. OVERORDNET VURDERING
STS+ har pa vegne af Vejen Kommune udfgrt et uanmeldt tilsyn ved plejecentret Lundtoft.

Med baggrund i det analyserede materiale, der er indsamlet gennem interviews, skriftligt materiale,
observationer og online oplysninger, er tilsynets overordnede vurdering, at plejecentret Lundtoft samlet har
middel kvalitet.
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Figuren viser plejecenterets scorer fordelt pG temaer.

1.2. TEMA VURDERINGER

Vurdering Score

STS+ konstaterer, at seneste tilsyn har givet anledning til refleksion og
udvikling.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende personlig hjzlp og | 3
pleje er middel.

STS+ vurderer, at personlig hjaelp og pleje i middel grad tilrettelaegges
og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i middel
grad far den hjaelp de har ret til efter serviceloven og den
kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad inddrages og har mulighed
for at bidrage med det de selv kan, nar hjalpen ydes.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj er tilfredse med den made,
plejecenteret yder hjlp og pleje.

STS+ vurderer, at borgeres gnsker for hjzlp ikke i alle tilfselde
impdekommes.

STS+ vurderer, at hjeelpen ikke i alle tilfaelde ydes med udgangspunkt i
borgeres vaner og aktuelle behov.

STS+ vurderer, at hjeelpen ydes af mange forskellige medarbejdere.
STS+ vurderer, at aftalte tidspunkter for hjzelp ikke i alle tilfeelde

imgdekommes, og at borgere ikke orienteres, nar der er afvigelser i
forhold til seedvanlige tidspunkter for hjzelp.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende hjzlp og stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet er middel.

STS+ vurderer, at hjeelp og stgtte til de ngdvendige praktiske opgaver i
middel grad tilrettelaegges og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made,
samt at borgerne i middel grad far den hjaelp, de har ret til efter
serviceloven og den kvalitetsstandard, kommunalbestyrelsen har
besluttet.

STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den made
hjemmeplejen yder praktisk hjzelp.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfaelde udfgres mindre daglige
praktiske opgaver tilpasset borgeres behov, og at den praktiske hjzelp
derved ikke bidrager tilstraekkeligt til, at borgere kan bevare veerdighed
og livskvalitet.

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde inddrages og bidrager i
praktiske opgaver i den udstraekning, de har ressourcer til.

STS+ vurderer, at tidspunkter for hjzelp ikke tilpasses borgeres konkrete
situation.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende kost og maltider er
god.

STS+ vurderer, at hjeelp til kost og maltider i hgj grad tilretteleegges og
bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made, samt at borgerne i hgj grad
far den hjzelp de har ret til efter serviceloven og den kvalitetsstandard,
kommunalbestyrelsen har besluttet.
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STS+ vurderer, at borgerne i hgj grad er tilfredse med den hjeelp
de modtager i forbindelse med maltider.

STS+ vurderer, at borgerne i meget hgj grad har indflydelse vedrgrende
maltiderne.

STS+ vurderer, at der ikke i alle tilfaelde sikres en god stemning under
maltiderne.

STS+ vurderer det ikke er sikret, at borgere ikke sidder “alene”, fordi en
anden borger ikke deltager i maltidet.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende rehabilitering er
god.

STS+ vurderer, at plejecenteret i meget hgj grad arbejder med
rehabilitering, og at den rehabiliterende tilgang er integreret i praksis.

STS+ vurderer, at borgerne inddrages og har indflydelse pa
hverdage.

STS+ vurderer, at plejecenteret sikrer, at borgernes behov for
hjelpemidler imgdekommes

STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde inddrages i praktiske
opgaver og i forhold til valgmuligheder.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende fleksibilitet i
opgaven er middel.

STS+ vurderer, at medarbejdernes kommunikation med borgerne i
middel grad afspejler en lyttende, anerkende og respektfuld tilgang.

STS+ vurderer, at borgernes gnsker og behov tilgodeses i videst muligt
omfang, og at hjaelpen i nogen grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer, at medarbejderne har mulighed for at treeffe
beslutninger vedrgrende hjalpen i hverdagen med henblik pa at sikre
den bedste hjzelp i den konkrete situation.

STS+ vurderer, at medarbejdere ikke i alle tilfaelde afspejler respekt i
deres kommunikation, idet det forekommer, at de omtaler borger i
tredje person, mens borger er tilstede; at borgere ikke i alle tilfaelde
praesenteres for valgmuligheder i hverdagen; og at ikke alle borgere
feler sig set og hgrt i kommunikationen med medarbejdere.
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STS+ vurderer, at borgere ikke i alle tilfeelde modtager hjzelp,
umiddelbart efter de har trykket pa kald.

STS+ vurderer, at pargrendes oplysninger om borgeres vaner ikke i alle
tilfaelde inddrages i hjeelpen.

STS+ vurderer, at det ikke i alle tilfaelde sikres, at alle medarbejdere har
opdateret viden om borgerne.

STS+ vurderer, at pargrende ikke i alle tilfaelde oplever fleksibilitet i
hjzelpen.

STS+ vurderer at ikke alle borgere er trygge ved, at hjelpen ydes af
mange nye medarbejdere.

STS+ vurderer, at plejecenterets kvalitet vedrgrende 4
pargrendesamarbejde er god.

STS+ vurderer, at pargrende og borgere overvejende er tilfredse med
den made, pargrende inddrages.

STS+ vurderer, at pargrende overvejende er tilfredse med den
stemning, de oplever pa plejecenteret.

STS+ vurderer, at plejecenteret laegger veegt pa et konstruktivt
pargrendesamarbejde

STS+ vurderer, at der ikke mellem pargrende og plejecenteret i alle
tilfeelde er sket forventningsafstemning om samarbejdet.

STS+ vurderer, at orientering til pargrende ikke i alle tilfeelde foregar
med en positiv tilgang.

STS+ vurderer, at medarbejderes udtalelser om personalesituationen

kan pavirke stemningen pa plejecenteret negativt.

1.3. TILSYNETS FORSLAG TIL KVALITETSL@FT

Tilsynet har givet anledning til fglgende forslag til kvalitetslgft.

1. @get fokus pa borgeres gnsker for hjaelp, og hvordan disse gnsker imgdekommes (jf. Personlig
hjeelp og pleje)

2. (get fokus pa at hjaelpen ydes med udgangspunkt i borgeres vaner og aktuelle behov (jf. Personlig
hjeelp og pleje)
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3. (get fokus pa, hvordan hjaelpen til den enkelte borger i hgjre grad kan ydes af faerre forskellige
medarbejdere (jf. Personlig hjelp og pleje)

4. @get fokus pa, at borgere orienteres i tilfeelde med afvigelser i forhold til seedvanlige tidspunkter
for hjeelp (jf. Personlig hjelp og pleje)

5. (@get fokus pa at udfgre mindre daglige praktiske opgaver tilpasset borgeres behov. (jf. Hjzelp og
stgtte til praktisk hjzelp)

6. (get fokus pa at borgere inddrages og bidrager i den udstraekning de har ressourcer og lyst til (jf.
Hjeelp og statte til praktisk hjeelp)

7. @get fokus pa, at tidspunkter for praktisk hjeelp tilpasses borgeres konkrete situation. (jf. Hjaelp og
stgtte til praktisk hjzelp)

8. @get fokus pa, hvordan der i hgjere grad kan skabes en god stemning under maltiderne — herunder
hvordan borgere, ved deres placering ved bordet, sikres bedre mulighed for inddragelse i
faellesskabet (jf. mad og maltider)

9. @get fokus pa at borgere inddrages i praktiske opgaver og sikres inddragelse gennem
valgmuligheder (jf. Rehabilitering)

10. @get fokus pé at medarbejdere i deres kommunikation med borgerne afspejler respekt (jf.
Fleksibilitet i opgaven)

11. @get fokus pa at pargrendes oplysninger om borgers vaner inddrages i hjaelpen til borgeren (jf.
Fleksibilitet i opgaven)

12. Sikre at alle medarbejdere har opdateret viden om borgerne (jf. Fleksibilitet i opgaven)

13. @get fokus p3, at der er fleksibilitet i hjaelpen (jf. Fleksibilitet i opgaven)

14. @get fokus pa at sikre borgernes tryghed, nar hjeelpen ydes af forskellige medarbejdere (jf.
Fleksibilitet i opgaven)

15. @get fokus pa hvordan ventetid pa hjselp minimeres (jf. Fleksibilitet i opgaven)

16. Pget fokus pa forventningsafstemning med pargrende (jf. Pargrendesamarbejde)

17. Pget fokus pa en positiv tilgang i kontakten til pargrende (jf. Pargrendesamarbejde)

18. Pget fokus pa at medarbejderes udtalelser pavirker stemningen pa plejecenteret (jf.

Pargrendesamarbejde)

2.1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET LUNDTOFT

Adresse

Magnolievej 28, 6650 Brgrup

Leder

Centerleder: Birgitte Laeborg
Omradeleder: Bettina Rimdal

Antal borgere

30 almindelige pladser
11 demenspladser
11 midlertidige pladser (rehabiliteringspladser)

Antal ansatte og personalesammensaetning

| alt 70 ansatte + 11 elever:
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1 sygeplejerske, 24 social- og sundhedsassistenter, 23 social- og sundhedshjalpere, 2 paedagogiske
assistenter, 2 ergoterapeuter, 1 fysioterapeut, 5 husassistenter, 2 ernaeringsassistenter, 1 ungarbejder, 3
ufaglaerte medarbejdere.

18-09-2023 kl. 14.05 - 18.30

e 3 borgere (enkeltinterview). Ved det ene interview deltog borgers agtefzelle

e Centerleder (enkeltinterview)
e 3 pargrende (telefoninterview 19-09-2023 + 20-09-2023 + 22-09-2023)

Observation pa feellesarealer samt under aftensmaltid kl. 15.55 — 18.25
Dialog med 1 borger i forbindelse med observation

Veardighedspolitik for ldreplejen i Vejen Kommune 2022

Kvalitetsstandarder Pleje og praktisk bistand m.v. Vejen Kommune 2023

Standard for tilsyn (tilsynspolitik) — Ved hjalp efter Serviceloven § 83

Tilsynsrapport Styrelsen for patientsikkerhed (tilsynsbesgg 27-06-2023)

Plejecenterets hjemmeside

Tilsynsrapport af 26-10-2022 pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. Lov om social service § 151
Hgringssvar modtaget 08-10-2023 (Ingen bemaerkninger)

Lena Birch Christiansen

DATAGRUNDLAG
3.1. OPF@LGNING PA TIDLIGERE TILSYN

Leder oplyser, at tidligere tilsyn har givet anledning til refleksion, og at der er arbejdet
videre med elementer derfra.

3.2. PERSONLIG HJALP OG PLEJE

En borger oplyser, at vedkommende modtager hjzelp til bad to gange om ugen, og de
gvrige dage selv klarer soigneringen.

En anden borger oplyser, at vedkommende modtager hjlp til bad én gang om ugen og
bliver hjulpet dagligt med soignering og paklaedning. Borgeren tilfgjer, at vedkommende
gerne vil i bad to gange om ugen, hvilket borger tidligere fik hjaelp til, men at det pa
grund af sygdom i personalegruppen ophgrte pa et tidspunkt, og at borger ikke har
presset pa for at fa det genindfgrt.

En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til bad en gang om ugen samt
daglig hjeelp til nedre hygiejne. Borgeren oplyser, at vedkommende derud over selv klarer
soignering.

Leder oplyser, at borgere modtager hjzelp jaevnfgr Kvalitetsstandarden, og at hjaelpen
tilpasses borgernes aktuelle behov ved, at dggnrytmeplaner opdateres pa baggrund af
observerede a&ndringer.

En pargrende oplyser, at borger far fuld hjzelp til soignering, og at pargrende tror, borger
far hjzelp tilpasset vedkommendes behov.

~
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En anden pargrende oplyser, at borger far fuld hjzelp til soignering, herunder hjzelp til bad
2 gange ugentligt, og at hjaelpen er tilpasset borgers behov.

En tredje pargrende oplyser, at borger far hjalp til morgenpleje og er visiteret til hjzelp til
bad to gange om ugen.

Borgere oplyser, at de er tilfredse med hjalpen og den made den ydes, og at de fgler sig
velsoignerede og godt tilpas. En borger tilfgjer, at dengang, der kom nyt personale hele
tiden, var det ikke godt, men at det nu er de samme medarbejdere, der kommer og yder
hjeelpen hver morgen. En anden borger tilfgjer, at hjeelpen er god nok, men at
vedkommende ville gnske, der ikke kom sa mange forskellige for at yde hjzelpen.
Borgeren siger (citat): “Sommetider er det for mange forskellige der kommer”.

Leder oplyser, at borgere er tilfredse med hjalpen og maden, den ydes.

En pargrende oplyser, at medarbejdere ikke lytter til pargrendes informationer om
borgers vaner og behov vedrgrende pakladning.

To borgere oplyser, at de under hjaelp til bad selv bidrager. En borger oplyser, at der er
den forngdne tid, til at borger kan bidrage.

En tredje borger oplyser, at vedkommende synes, det tager for lang tid, hvis borger selv
skal ggre noget, nar hjeelpen modtages. Borger oplyser, at medarbejdere og borger har
snakket om dette, og at medarbejdere har forsggt at motivere borger til at bidrage.
Leder oplyser, at borgere, der har lyst til at vaere involveret, deltager med det de kan, og
at borgere gennem en padagogisk tilgang s@ges motiveret til aktiv deltagelse. Leder
tilfgjer, at medarbejdere prioriterer tid til, at borgere kan bidrage.

En pargrende oplyser, at borger grundet sit funktionsniveau ikke kan bidrage i hjeelpen.
En anden pargrende oplyser, at borger bidrager med det, vedkommende kan.

Borgere oplyser, at medarbejdere kommunikerer respektfuldt og ordentligt, nar de yder
hjeelpen. En borger tilfgjer, at vedkommende oplever tryghed, nar hjalpen modtages.
Borger oplyser (citat): "Jeg bliver absolut godt behandlet — det kan ikke blive bedre — vi
laver lidt sjov”.

En anden borger tilfgjer, at medarbejdere (citat):”er sgde overfor mig”. Borgeren tilfgjer,
at alle medarbejdere snakker paent og ordentligt til borger, og at vedkommende godt kan
lide, at der kan vaere humor i dialogen.

Leder oplyser, at medarbejderne mgder borgeren, hvor borgeren er. Leder oplyser
konkret eksempel pa, at en medarbejder andrer tidspunkt for hjzelp til bad grundet
borgers aktuelle tilstand.

Leder oplyser, at der er vaerdighed i medarbejdernes tilgang til borgerne og fokus p3, at
medarbejdere er gaester i borgeres hjem.

Leder oplyser, at det i kommunikationen vaegtes en ligeveerdig og lyttende tilgang.

Borgere oplyser, at borger bestemmer tidspunkt for at komme i seng. En borger oplyser,
at vedkommende ikke ved, om vedkommende kan bestemme tidspunkt for at sta op,
men at tidspunktet passer for borger.

En anden borger oplyser (citat): ”"De skal helst bestemme, ndr vi skal op” . Borgeren
oplyser, at vedkommende kommer op kl. 7.30, og at tidspunktet er passende.

En tredje borger oplyser, at vedkommende gnsker hjzlp ca. kl. 7.30, men at hjalpen
nogle gange ydes senere - i nogle tilfaelde kl. 9.30. Borger tilfgjer, at dette sker, nar der er
for lidt personale, og at borger ikke far besked, nar der er forsinkelser i hjalpen.
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Leder oplyser, at borgeres gnsker for tidspunkter for hjaelp i videst muligt omfang
imgdekommes, og at en medarbejders arbejdstid er tilrettet med henblik pa i hgjere grad
at imgdekomme borgernes gnsker for hjeelp om morgenen.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, borger kunne beslutte tidspunkter for at sta
op/ga i seng.

En pargrende oplyser, at borger to gange inde for det seneste halve ar har oplevet, at
hjeelpen til at komme op om morgenen har vaeret 1 — 1% time forsinket i forhold til
saedvanlig tid, der er ca. kl. 8. Den pargrende oplyser, at forsinkelsen har betydning for
borger, fordi morgenmad forsinkes tilsvarende.

En borger oplyser, at vedkommende anvender kgrestol og hjelpemiddel til at komme op
at sta, samt hjalpemiddel til stgttestrgmper.

En anden borger oplyser, at vedkommende anvender rollator, kgrestol og badestol.

En tredje borger oplyser, at borger benytter manuel kgrestol og el-kgrestol.

Leder oplyser, at forflytningsvejledere inddrages, nar det vurderes, at en borger har
behov for et hjeelpemiddel, og at der er nem tilgang til at fa de ansggte hjalpemidler.

To pargrende oplyser, at borger har de ngdvendige hjaelpemidler.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende personlig hjelp og pleje bedgmmes at veere opfyldt i middel grad.
3

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med hjalpen og den made, hjaelpen ydes.

- borgerne inddrages og har mulighed for at bidrage med det, de selv kan, nar
hjaelpen ydes.

- der overvejende er vaerdighed i levering af hjaelpen.

- hjeelpen overvejende tilpasses borgerens aktuelle behov.

- borgerne oplever, at medarbejderne kommunikerer med dem pa en respektfuld
og ordentlig made, nar hjalpen ydes.

- det er sikret, at borgerne har de hjalpemidler, de har behov for.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgeres gnsker for hjzlp ikke i alle tilfelde impdekommes.

- hjeelpen ikke i alle tilfelde ydes med udgangspunkt i borgeres vaner og aktuelle
behov.

- hjalpeninogle tilfeelde kan ydes af mange forskellige medarbejdere.

- aftalte tidspunkter for hjaelp ikke i alle tilfeelde imgdekommes, og at borgere ikke
orienteres, nar der er afvigelser i forhold til seedvanlige tidspunkter for hjzlp.

3.3. HJALP ELLER ST@TTE TIL PRAKTISKE OPGAVER | HIEMMET

Indsamlet data | En borger oplyser, at vedkommende far hjaelp til at fa gjort rent (citat): “Mdske hver
anden uge”. Borgeren oplyser, at medarbejdere ved behov tgrrer spil op og renggr toilet.
En anden borger oplyser, at vedkommende far gjort rent hver 3. uge, og at medarbejdere
ved behov tgrrer spil op og renggr toilet. Borgeren tilfgjer, at vedkommende er tilfreds
med hjaelpen, der passer til behovet.

En tredje borger oplyser, at vedkommende modtager hjzlp til renggring hver 3. uge, og

at hjalpen passer til behovet.
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Leder oplyser, at borgere far hjaelp til renggring hver 3. uge, og at renggringen i nogle
tilfaelde kan opdeles, sdledes at borgere far lidt renggring hver uge. Leder oplyser, at
opdelingen sker for at tilpasse den praktiske hjzelp til borgeres behov.

Leder oplyser, at nogle borgere far udfgrt renggring af en renggringsassistent, og ved
nogle borgere vurderes det fagligt, at renggring mest hensigtsmaessigt udfgres af
medarbejdere i plejen.

Leder oplyser, at i hverdagen optgrres spild og toilet renggres.

En pargrende oplyser, at renggring fra plejecentret suppleres med tilkgbt renggring, og at
medarbejdere ikke i hverdagen optgrrer spild. Den pargrende oplyser et eksempel, hvor
der i en uge var pletter pa gulvet fra spild i forbindelse med, at borger havde faet hjaelp til
at drikke.

To pargrende oplyser, at borgere modtager renggring hver 3. uge. Den ene pargrende
oplyser, at borger spilder og siger om renggring (citat): ”“Det kunne godt vaere mere — der
traenger til at blive stgvsuget”. Den anden pargrende oplyser, at medarbejdere optgrrer
spil ved behov.

En borger oplyser, at vedkommende ikke bidrager, nar hjalpen ydes, borgeren tilfgjer
(citat): ”Det er ikke let i k@restolen”.

En anden borger oplyser, at vedkommende gar hen til spisestuen, nar der skal ggres rent.
En tredje borger oplyser, at vedkommende har valgt ikke at bidrage.

Leder oplyser, at det vurderes, om medarbejdere gennem en god relation kan motivere
borgeren til inddragelse. Leder oplyser eksempler pa, hvilke opgaver borgere kan
inddrages i, og leder oplyser, at renggringsassistenten har fokus pa borgerinddragelse.
En pargrende oplyser, at borger ikke inddrages i de praktiske opgaver, som borger ville
have mulighed for at deltage i, hvis borger udfgrte opgaverne sammen med en
medarbejder.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende er i lejligheden, nar hjalpen ydes, men at
vedkommende ikke, grundet sit funktionsniveau, kan bidrage.

Borgere oplyser, at medarbejderne opfgrer sig pa en ordentlig og respektfuld made. En
borger tilfgjer (citat): "Jeg har i hvert fald ikke noget at klage over”. Borgeren oplyser, at
det er en bestemt medarbejder, der kommer og g@r rent, og at vedkommende har travit.
Borgeren uddyber, at travlhed ikke viser sig i kvaliteten af hjaelpen.

En pargrende oplyser, at hjeelpen ydes pa en vaerdig made, og at borger fgler sig tryg.

En borger oplyser, at hjelpen opretholder den standard, borger gnsker og vedkommende
tilfgjer, at vedkommende er glad for at blive hjulpet.

En borger oplyser, at det er meget vaerd at fa gjort rent.

En pargrende oplyser, at det er ngdvendigt at tilkgbe renggring, samt som pargrende at
bidrage med renggring, for at det er vaerdigt for borger.

Leder oplyser, at det er betydningsfuldt for borgere i sa hgj grad som muligt at kunne
bevare det liv og den standard, de har haft tidligere.

Leder oplyser, at borgere er tilfredse med hjalpen, men at der er tilfeelde, hvor borgere

ikke er tilfredse med, at de ikke kan opretholde den renggringsstandard, de havde inden
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indflytning pa plejecenteret. Leder oplyser, at der pa plejecenteret er opmaerksomhed pa
dette i forhold til information og forventningsafstemning i forbindelse med indflytning.
En pargrende oplyser, at borger gar op i, at der ser ordentligt ud i hjemmet, og at der kan
ligge flere krummer pa gulvet, end borger bryder sig om.

Borgere oplyser, at de ikke ved, hvornar hjalpen ydes, og ikke far besked derom forud,
men at dette ikke betyder noget for dem.

Leder oplyser, at borgere for det meste far hjzlp til renggring om formiddagen, men at
tidspunkt renggring tilpasses borgeres behov.

En pargrende oplyser eksempel, hvor der blev udfgrt hjaelp til renggring, medens borger
havde besgg, uden at medarbejder tilbgd, at tidspunkt for renggring kunne andres.

Kvaliteten vedrgrende hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i hjemmet bedgmmes at
veere opfyldt i middel grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med den made hjalpen ydes.
- medarbejdere yder hjaelpen, sa borgere oplever tryghed og veerdighed.
- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse.

STS+ vurderer det negativt, at

- der ikke i alle tilfeelde sker ngdvendig tilpasning af hjalpen eksempelvis optgrring
af spild.

- den praktiske hjzlp - fordi der ikke sker ngdvendig tilpasning - ikke i alle tilfalde
bidrager tilstraekkeligt til, at borgere bevarer livskvalitet og vaerdighed.

- borgere ikke i alle tilfeelde inddrages og bidrager i praktiske opgaver i den
udstraekning, de har ressourcer til.

- tidspunkter for hjzelp ikke tilpasses borgerens konkrete situation.

STS+ konstaterer, at
- ikke alle borgere og pargrende er tilfredse med den hjlp, der kan ydes jf.
kvalitetsstandarden, fordi de finder, at borgere har brug for hjlp og stgtte, som
ligger ud over den i kvalitetstandarden berammede stgtte, for at kunne
opretholde vaerdigheden og seedvanlige renggringsstandard.

3.4. KOST OG MALTIDER

Borgere oplyser om maden, at den smager godt, og at de er tilfredse med maden. En
borger oplyser, at der spises varm mad om middagen og smgrrebrgd om aftenen, og at
maden ser godt ud.

En anden borger oplyser, at der spises varm mad om aftenen. Borgeren oplyser, at
vedkommende far specialkost, der serveret fra engangsbakker.

Leder oplyser, at vedkommende tror, borgere er tilfredse med maden.

Leder oplyser, at borgere pa et beboermgde har besluttet, at der spise varm mad om
aftenen. Leder oplyser, at vedkommende er tilfreds med beslutningen, da maltider
derved bredes mere hensigtsmaessigt ud over dggnet.

Pargrende oplyser, at borger er tilfredshed med maden.
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En borger oplyser, at vedkommende spiser i spisestuen sammen med 6 eller 7 andre
borgere. Borger oplyser, at vedkommende kan vealge at spise i boligen eller i
faellesskabet.

Borgeren oplyser, at der under maltiderne er en god stemning med snak.

En anden borger oplyser, om stemningen under maltiderne (citat): "Den er ikke lige god
altid”. Borger uddyber, at de sidder 12 borgere omkring bordet under maltiderne, og at
de kan komme op at skaendes. Borger siger om stemningen, at den ogsa kan vaere god,
men ogsa at (citat): "Det knager hele tiden”. Borgeren oplyser, at medarbejderne ikke
blander sig, nar der er konflikter mellem borgerne — borger tilfgjer (citat) “Det er da os,
det er galt med”.

En tredje borger oplyser, at vedkommende spiser i feellesskabet, og oplyser om
stemningen under maltiderne, at der nogle gange er snak og andre gange ikke. Borgeren
tilfgjer (citat): ”Folk de spiser — siger velbekomme og er gdet”.

Borgeren oplyser, at der er faste pladser ved bordet, og at medarbejderne snakker med
borgerne og hjeelper borgere ved behov.

Leder oplyser, at medarbejdere deltager ved bordet og seetter maden frem. Leder
oplyser, at medarbejdere vurderer, hvor meget hjeelp den enkelte borger skal have, for at
borger med vaerdighed far den ngdvendige hjlp, og bidrager med det vedkommende
kan.

Leder oplyser, at borgerne sidder opdelt ved borde med faste pladser, og at opdelingen
ikke er efter funktionsniveau. Leder oplyser, at borgere kan skaarmes ved at spise i egen
lejlighed eller spise ved eget bord i faellesskabet i afstand fra de gvrige borgere.

Leder oplyser, at medarbejdere under maltider bidrager med at igangsaette og
vedligeholde samtale, nar det giver mening. Leder oplyser, at det har vaeret et tema pa
beboermgder, om det er ok at se fjernsyn under maltidet, hvilke nogle borgere gnsker.
En pargrende oplyser, at borger primaert har spist i faellesskabet — alternativ i egen
lejlighed sammen med sin segtefzelle.

To pargrende oplyser, at borgere spiser i faellesskabet. Den ene pargrende oplyser, at en
medarbejder sidder ved siden af borger og hjelper vedkommende med spisning.

En pargrende oplyser, at der i faellesskabet er faste pladser ved spisebordet, hvilket
bevirker, at i tilfaelde, hvor der er borgere, der ikke kommer, opstar “huller”, hvorved en
borger kan sidde isoleret uden nogen ved siden af sig.

Den pargrende oplyser, at der ikke i alle tilfeelde sidder medarbejdere med ved bordet
under maltiderne. Den pargrende oplyser, om stemningen, at der er stille.

En pargrende oplyser, at vedkommende tror, stemningen for det meste er god. Den
pargrende oplyser, at borgerne pa et tidspunkt har vaeret uenige vedrgrende faste
pladser.

En borger oplyser, at borgere ikke inddrages i forbindelse med beslutninger for mad, men
at der, vedrgrende den kolde mad, stilles brgd og palaeg frem, og at borgere smgrer
deres smgrrebrgd.

En anden borger oplyser, at der en gang om maneden kommer en madseddel rundt, hvor
en borger kan vaelge menu for en uge. Borger oplyser, at dette system virker fint.

En tredje borger oplyser, at det gar pa skift, hvem der kan bestemme menu, og at en
medarbejder leeser valgmulighederne op, nar det er borgers tur til at vaelge.

Leder oplyser, at det gar pa skift blandt borgerne, hvem der bestemmer en uges menu.
Leder tilfgjer, at for borgere, der ikke kan udtrykke sig verbalt, har medarbejdere
kendskab til borgers gnsker fra pargrendes oplysninger pa indflytningsmgdet, samt fra
dialog med borger om borgers livretter.
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En pargrende oplyser, at vedkommende ikke tror, borgere har indflydelse pa den mad,
der serveres.

En borger oplyser i forbindelse med, at STS+ observerer, at vedkommende har behov for
specialkost, hvilket imgdekommes.
Leder oplyser at borgere kan fa dizetkost, og at smatspisende kan fa gnskekost.

Leder oplyser, at borgere ernaeringsscreenes og bliver vejet manedligt.
STS+ observerer at:
- der er daekket et langt bord, og ved hver plads er bordkort med en borgers navn.

- borgerne ankommer en efter en og saetter sig pa deres plads. | alt 10 borgere deltager i
maltidet.

- en medarbejder fjerner en kuvert, og borger der sidder ved siden af den tomme plads,
snakker med borger, der sidder overfor om, hvorfor borgeren ikke kommer og spiser.

- en borger spgrger de andre borgere, om de ved, hvad de skal have at spise. Dette giver
anledning til snak, uden at nogle borgere kan redeggre for, hvad der vil blive serveret.

- nogle borgere far serveret en portionsanrettet engangsbakke med varm mad. En borger
spiser smgrrebrgd, og gvrige borgere far varm mad, hvor borgere sender fadene rundt.
Det fremgar af oplysninger fra samtale ved bordet og oplysning fra borger, at borgere,
der ikke far varm mad fra fadservering, far specialtillavet kost.

- to medarbejdere seetter mad og saft/vand pa bordet, og en medarbejder saetter sig og
hjeelper en borger med at spise.

- medarbejder og borger, der far hjeelp til at spise, snakker under maltidet. Derud over
taler borgere eller medarbejdere naesten ikke, indtil en medarbejder - kort fgr
hovedretten er spist - spgrger, om der kommer noget spaendende i fjernsynet. Dette
udlgser en snak om aftenens fjernsynsprogram. Der ligger pa spisebordet en avis, som en
borger ser i for at se fjernsynsprogrammet.

- efter maltidet opstar snak — borgere siger tak for mad, og nogle borgere rejser sig, andre
bliver siddende, og en borger tager fjernbetjeningen, og teender fjernsynet.
Kvaliteten vedrgrende kost og maltider bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- borgerne er tilfredse med maden.

- borgerne kan valge, om de gnsker at spise i faellesskabet eller i egen lejlighed.

- medarbejderne bidrager til at skabe en god maltidsoplevelse ved at igangsatte
dialog.

- medarbejderes handlinger og omsorg tilpasses den enkelte borges behov.

- der sikres veerdighed under maltiderne.

- ernearingsudfordrede borgere modtager relevant stgtte.

- borgere kan fa tilpasset kost.

- borgere oplever at blive inddraget relevant og at have reel indflydelse
vedrgrende kosten.

STS+ vurderer det negativt, at
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- derikke i alle tilfeelde sikres en god stemning under maltiderne.
- detikke er sikret, at borgere ikke sidder "alene”, fordi en anden borger ikke
deltager i maltidet.

3.5. REHABILITERING

Indsamlet data | To borgere oplyser, at de far mulighed for at ggre det de kan, nar hjelpen ydes, og at der
er den forngdne tid dertil. En borger oplyser konkret eksempel, og siger om
medarbejderne (citat): ”Der er ikke noget japperi”.

En tredje borger oplyser, at borger far mulighed for at ggre det, vedkommende selv kan,
men at vedkommende har valg det fra.

En borger oplyser, at vedkommende har faet brug for mere hjzaelp, og at hjeelpen er blevet
tilpasset.

Leder oplyser, at der arbejdes med den rehabiliterende tilgang med henblik p3, at
borgere bibeholder de funktioner, de har. Leder oplyser, at borgere stgttes i det, de kan,
og at borgere pa en padagogisk made motiveres. Leder tilfgjer, at medarbejder
prioriterer tid til, at borgere bidrager.

Leder oplyser, at der sammen med borgeren seettes sma mal. Leder tilfgjer, at mal
eksempelvis kan vaere fortsat at kunne rede sit har, flytte sig fra kgrestol til spise stol eller
knappe to knapper i skjorten. Leder oplyser, at der ogsa under maltider er fokus pa
rehabiliterende tilgang, hvilket eksempelvis kan omhandle, at borgere sender kanden
med vand videre til den naeste ved bordet.

Leder oplyser, at der ved indflytnings- og opfglgningssamtaler er fokus pa at oplyse om
og forventningsafstemme, hvilke ydelser plejecenteret yder, og hvordan der arbejdes
rehabiliterende.

En pargrende oplyser, at borger ikke inddrages i de praktiske opgaver, borger ville have
mulighed for at deltage i, hvis en medarbejder stgttede borger, ligesom borgere ikke
inddrages i opgaver i forbindelse med maltider eksempelvis at szette sin tallerken og
bestik pa rullebordet.

To andre pargrende oplyser, at borgere far mulighed for, at ggre det de kan. Begge
pargrende oplyser, at borgere har faet behov for mere hjzlp, og at hjelpen er blevet
tilpasset.

STS+ observerer, at nogle borgere samler tallerkener og bestik sammen efter
hovedretten, og at borgere sender tallerkener rundt til desserten.

Borger oplyser at veere tilfreds med graden af inddragelse. En borger tilfgjer, at
medarbejdere inddrager borger i valg af tgj til den pageeldende dag, og at borger har
vaeret med til at skreelle abler til en kage.

En anden borger oplyser om inddragelse vedrgrende menuplan, tidspunkter for at
komme i seng samt valg af tgj den pagaeldende dag.

Leder oplyser, at der afholdes beboermgder, hvor borgere eksempelvis har besluttet,
hvornar der skal spises varm/kold mad, og hvor det drgftes, hvornar TV ma veere taendt i
forbindelse med maltiderne.

En pargrende oplyser, at borger ikke bliver tiloudt valgmuligheder, eksempelvis mellem
saft og vand, og at borgers inddragelse ikke bliver understgttet med
billeddokumentation.
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To andre pargrende oplyser, at borgere inddrages i det, de gerne vil inddrages i. En
pargrende fremhaever, at der tilbydes mange aktiviteter, og at der er beboermgder, hvor
borgere bl.a. kan komme med forslag til aktiviteter.

Leder oplyser, at der arbejdes med sammenhang i indsatserne gennem
kontaktpersonsystemet samt ved, at der er indarbejdet overlap mellem dag- og
aftenpersonale.

Leder oplyser, at medarbejdere og forflytningsvejleder vurderer borgeres behov for
hjelpemidler.
Kvaliteten vedrgrende rehabilitering bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- deridagligdagen overordnet er fokus pa den rehabiliterende tilgang.

- borgerne er tilfredse med graden af inddragelse, og at borgerne har indflydelse
gennem beboermgde.

- det sikres, at borgeres behov for hjeelpemidler vurderes.

STS+ vurderer det negativt, at

- borgere ikke i alle tilfeelde inddrages i praktiske opgaver og i forhold til
valgmuligheder.

3.6 FLEKSIBILITET/STRUKTUR | OPGAVEN

En borger oplyser, at medarbejderne er gode, og borger siger (citat): ”De snakker til mig,
ligesom jeg snakker til dem”. Borgeren oplyser, at medarbejderen lytter til borger.
En anden borger oplyser, at medarbejderne snakker paent til borger.

En pargrende oplyser, at vedkommende har foreslaet, at medarbejdere understgtter
kommunikationen med borger med billedmateriale, hvilket medarbejdere har afslaet.
Den pargrende oplyser, at nogle medarbejdere snakker hen over hovedet pa borgeren,
idet de siger “han” om borger, medens vedkommende er tilstede.

Den pargrende oplyser, at borger ikke er blevet praesenteret for valgmuligheder
eksempelvis i forhold til, hvad borger gnsker at drikke.

En pargrende oplyser, at det er indtrykket, at medarbejdere kommunikerer med borger
pa en ordentlig og veerdig made. Den pargrende tilfgjer, at medarbejdere forstar borgers
kommunikation.

En tredje pargrende oplyser, at borger har genfortalt episoder, hvor medarbejdere ikke
har snakket paent til borger, og hvor borger ikke har fglt sig set og hgrt pa den rigtige
made.

Leder oplyser at der arbejdes med kontaktpersonstrukturen, hvor hver borger fra
indflytning er tildelt en social- og sundhedsassistent og en social- og sundhedshjzelper.
Leder tilfgjer, at der er fokus pa, at medarbejderes kompetencer anvendes i den opgave
og relation til borgerne, hvor det er mest meningsfuldt.

STS+ observerer, at medarbejder, der hjzlper borger med at spise, spgrger borger, om
vedkommende vil have a&eblemost eller saft, og siger under maltidet bl.a. til borger (citat):
"Skal jeg hjeelpe dig?” — “skal jeg putte salt pa?” — “nu kommer der et stykke kad” ”vil du
have mere?”
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To borgere oplyser, at medarbejderen har den forngdne tid til at yde hjaelpen pa en rolig
og god made.

En anden borger oplyser, at det kan maerkes pa medarbejderne, nar de har travit —
eksempelvis ved sygemeldinger i medarbejdergruppen. Borger uddyber, at det maerkes
ved at (citat): “De er lidt hurtige”.

En borger oplyser, at vedkommende ikke har taenkt over, om vedkommendes vaner og
gnsker bliver respekteret.

En anden borger oplyser, at vedkommendes vaner og gnsker bliver respekteret.

En pargrende oplyser, at vedkommende har erfaring med, gentagne gange at oplyse
medarbejdere om borgers vane og behov vedrgrende paklaedning, uden at det er blevet
imgdekommet. Den pargrende oplyser, at medarbejdere har sagt, at de ikke har tid til at
give borger trgje pa.

Den pargrende oplyser, at vedkommende har erfaret, at medarbejdere ikke kendte
borgers behov og vaner, og ikke var opleert i at ga i dokumentationssystemet og indhente
oplysningerne. Den pargrende tilfgjer, at der pa plejecenteret har vaeret stor
personaleudskiftning.

En pargrende oplyser konkrete eksempler vedrgrende renggring og hjzlp til bad, hvor
hjeelpen ikke blev ydet fleksibelt.

En borger oplyser, at vedkommende kan fa hjalp, hvis vedkommende far behov for
hjeelp, vedkommende ikke plejer at fa hjaelp til.

En anden borger oplyser, at vedkommende er bange for, om vedkommende kan fa
tilstraekkelig hjaelp, hvis vedkommende bliver syg. Borgeren tilfgjer, at vedkommende har
faet god hjaelp pa plejecenteret, men at der er mange nye medarbejdere.

En tredje borger oplyser, at vedkommende vil tro vedkommende kan fa hjzelp, hvis
vedkommende far behov for hjaelp, vedkommende ikke plejer at fa hjeelp til. Borgeren og
dennes agtefaelle oplyser, at de trykker pa kald, hvis de har behov for hjelp, og at der
kan ga uhensigtsmaessig lang tid, inden hjaelpen kommer.

Leder oplyser, at medarbejdere har mulighed for at traeffe mindre beslutninger
vedrgrende hjelpen i hverdagen. Leder oplyser konkret eksempel.

En pargrende oplyser, at vedkommende ikke oplever fleksibilitet i hjaelpen, idet
medarbejderne fglger deres faste rutiner.

En anden pargrende oplyser, at vedkommende oplever fleksibilitet i maden hjzelpen
ydes, og at borgers gnsker og behov tilgodeses.

Kvaliteten vedrgrende fleksibilitet/struktur i opgaven bedgmmes at veere opfyldt i lav
grad.

STS+ vurderer det positivt, at

- kommunikation med borgerne overvejende foregar pa en vaerdig og respektfuld
made, og at tilgangen overordnet tilpasses pa baggrund af kendskab til den
enkelte borger.

- medarbejderes kommunikation med borgerne afspejler en tilgang, hvor naervaer
og ro vaegtes, og hvor borgere inddrages og forberedes fgr handling.
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- arbejdet struktureres med fokus p3, at borgernes behov og gnsker i videst muligt
omfang tilgodeses, og medarbejderne har mulighed for at traeffe beslutninger
vedrgrende hjzlpen i hverdagen.

- hjeelpen til borgerne i nogen grad ydes fleksibelt.

STS+ vurderer det negativt, at

- hjeelp ikke i alle tilfaelde ydes tilstraekkeligt hurtig i forhold til borgeres behov.

- medarbejdere i deres kommunikation omtaler borger i tredje person, medens
borgere er tilstede.

- ikke alle borgere fgler sig set og hgrt i medarbejderes kommunikation med dem

- borgere ikke i alle relevante tilfeelde praesenteres for valgmuligheder.

- oplysninger om borgeres vaner ikke i alle tilfelde inddrages i hjelpen.

- det ikke i alle tilfeelde sikres, at alle medarbejdere er opdateret om borgerne.

- der ikke i alle tilfeelde er fleksibilitet i hjeelpen.

- ikke alle borgere er trygge ved, at hjelpen ofte ydes af nye medarbejdere.

3.7. PARGRENDE SAMARBEJDE

Indsamlet data | To borgere oplyser, at der er samarbejde mellem borgeres pargrende og plejecenteret,
og at det er indtrykket, at de pargrende er tilfredse med samarbejdet.

En borger oplyser, at vedkommende ikke tror, der er samarbejde mellem vedkommendes
pargrende og plejecenteret, og at vedkommende ikke oplever behov herfor.

Leder oplyser, at plejecenteret betragter pargrende som en vigtig ressource, og at der er
fokus pa et godt samarbejde, hvor de pargrende har mulighed for at veere en del af
borgerens liv. Leder oplyser, at pargrende inviteres til plejecenteret til festlige lejligheder
samt til faellesspisning en gang om maneden, hvor pargrende har mulighed for at mgde
andre pargrende.

Leder oplyser, at vedkommende tror, de pargrende er tilfredse med samarbejdet, og at
arlige opfglgende samtaler mellem borger/pargrende og plejecenteret har betydning for
samarbejdet.

En pargrende oplyser, at der ikke blev forventningsafstemt mellem pargrende og
plejecentret, og at plejecenteret kommunikation til pargrende har vaeret i en anklagende
tone.

Den pargrende uddyber, at de ikke som pargrende er blevet inddraget, men har faet
information om, hvad de skal sgrge for.

En anden pargrende oplyser, at pargrende bliver orienteret om plejecenteret ved at fa
fremsendt plejecenterets blad pa mail samt ved at deltage i familiespisning, som
plejecenteret arrangerer en gang om maneden. Den pargrende oplyser at vaere tilfreds
med samarbejdet og med dels den generelle orientering og dels orientering om borger.
Den pargrende oplyser, at det en gang er sket, at de som pargrende ikke er blevet
orienteret sa hurtigt som gnsket i forbindelse med borgers indlaeggelse.

En tredje pargrende oplyser, at vedkommende overordnet er tilfreds med
informationsniveauet fra plejecenteret.

En pargrende oplyser, at det praeger stemningen pa plejecenteret negativt, at pargrende
hgrer fra medarbejdere, at der mangler personale, og at det er hardt. Den pargrende
oplyser, at vedkommende finder det userigst og upassende, at kontaktpersonen ved det
aftalte opstartsmgde drak Redbull.
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En anden pargrende oplyser, at der er god stemning pa plejecenteret, og at
vedkommende fgler sig velkommen. Den pargrende fremhaever, at der pa plejecenteret
er en handicapbus, som borger kan leje, hvilket giver borger mulighed for familiebesgg.
En pargrende oplyser vedrgrende stemningen, at det undrer vedkommende, at der aldrig
er borgere pa de lange gangarealer.

Vurdering Kvaliteten vedrgrende pargrendesamarbejde bedgmmes at vaere opfyldt i hgj grad.

4

STS+ vurderer det positivt, at

- pargrende inddrages og har mulighed for at vaere aktivt deltagende.

- plejecenteret laegger i samarbejdet med pargrende vaegt pa, at pargrende
betragtes som en ressource.

- nogle pargrende er tilfredse med samarbejdet med plejecenteret og med den
stgtte og hjaelp, deres pargrende modtager.

- nogle pargrende beskriver stemningen pa plejecenteret som god.

STS+ vurderer det negativt, at

- derikke i alle tilfeelde mellem pargrende og plejecenteret er sket
forventningsafstemning om samarbejdet.

- orientering til pargrende ikke i alle tilfaelde foregar i med en positiv tilgang.

- medarbejderes udtalelser om personalesituationen kan have en negativ
indvirkning pa stemningen pa plejecenteret.

4.1. FORMAL MED TILSYNET

Kvalitetsvurderingen er udarbejdet pa baggrund af uanmeldt tilsynsbesgg jf. servicelovens § 83 samt med
baggrund i de mellem Vejen Kommune og STS+ aftalte omrader.

| henhold til Servicelovens § 151 og Retssikkerhedslovens § 16 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fgre
tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formalet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.
e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets
hverdag, kommunens retningslinjer og geeldende lovgivning.

4.2. METODE OG TILRETTELAGGELSE

Tilsynet benytter en raeekke metoder til indsamling og analyse af data, som alle har udgangspunkt i den
rehabiliterende, anerkendende og vaerdibaserende tilgang. Gennem dialog, observationer og skriftligt
materiale trianguleres data saledes, at et validt resultat kan tilvejebringes til brug for plejehjemmets samt
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forvaltningens fremadrettede kvalitetsudvikling i takt med borgernes behov. Vi veegter kontrol, udviklings-
samt laeringsperspektivet hgjt.

De anvendte metoder er kvalitative interviews; strukturerede eller semistrukturerede,
fokusgruppeinterviews, samt observationer med pafglgende analyse af den indsamlede dokumentation.

Tilsynene foregar uanmeldte. Forud for interview med borgere indhenter plejehjemmet accept fra de
pagaeldende borgere.

Et tilsyn kan overordnet organiseres som fglger:

*  Observation af praksis

* Interview med borgere

* Interview med leder

* Interview med pargrende

Derudover indhenter tilsynet materiale fra kommunen, herunder Kvalitetsstandarder, Tilsynspolitik,

Vardighedspolitikker, og benytter online oplysninger fra plejehjemmets hjemmeside, der kan indga ved det
konkrete tilsyn.

4.3. BEDPMMELSESSKALA

Be

5 i meget hgj grad tilfredsstillende * Der eringen mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgerne

* Alle elementer i indikatoren er opfyldt

4 i hgj grad tilfredsstillende * Der er fa mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldtiforhold til stgrstedelen af borgerne
* Stgrstedelen af elementerne i indikatoren er opfyldt

3 i middel grad tilfredsstillende * Der er en del mangler i opfyldelsen

* Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

* Endel af elementerne i indikatoren er opfyldt

2 i lav grad tilfredsstillende * Der er mange mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
* Fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

1imeget lav grad tilfredsstillende * Der er omfattende mangler i opfyldelsen
* Indikatoren er opfyldt i forhold til meget fa/ingen af
borgerne

* Meget fa af elementerne i indikatoren er opfyldt

5.1. PRASENTATION AF STS+

19



STS™

STS+ er en del af Socialtilsyn Syd. Socialtilsyn Syd er et af i alt fem socialtilsyn i Danmark, der varetager tilsyn
med de i § 4 i lov om socialtilsyn naevnte tilbud. | tillaeg til de i loven fastsatte myndighedsopgaver kan
socialtilsynene tilbyde at Igse konsulentopgaver samt tilbyde undervisning relateret til tilsynenes
kompetencer. Denne mulighed for at Igse andre opgaver end selve tilsynet har Socialtilsyn Syd valgt at
udfylde gennem STS+.

Opgaver udfgrt af STS+ Igses af erfarne, engagerede og teoretisk kvalificerede tilsynskonsulenter og med en
dedikeret organisation i ryggen.

Ved behov for yderligere oplysninger kan henvendelse ske til:
Administrationsleder

Claus Ribe Bagge

TIf: 72531987, mail: cbagg@fmk.dk

Specialkonsulent
Dorthe Vinggaard Jespersen

TIf: 72531997, mail dovij@fmk.dk
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